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6 Drag i verksamheten

1 Inledning

1.1 Drag i stallet for knuff

Titeln pa denna bok, ”Drag i verksamheten”, syftar pa den strdvan som
finns i alla verksamheter att alla ska hjdlpa till att dra. En strdvan att
astadkomma en ideal situation dér alla medarbetare hjalper till att dra
verksamheten framat till gemensamma och kidnda mal.

Det finns en enorm outnyttjad potential i medarbetarnas féorméga och vilja
att hjélpa till. Om vi till fullo skulle lyckas forlosa denna kraft, skulle
verksamheterna bli extremt mycket effektivare, mer framgangsrika och
trivsammare. Alla skulle vinna pa detta. Inte minst samhallet.

Det dr min fasta dvertygelse att alla manniskor i grunden vill gora ett bra
jobb. Chefer och ledare vill ocksa att alla, inklusive de sjélva, ska gora ett
bra jobb. Det finns ingen skillnad i uppfattning mellan ledare och anstéllda.
Anda blir det inte riktigt s som vi tinkt oss. Vad #r det egentligen som inte
fungerar? Hur kommer det sig att det trots goda ambitioner fran alla hall
oftast gér snett? Varfor blir det mycket knuff och lite drag?

Svaret dr enkelt. Forutsdttningarna. Trots de bésta ambitioner fran alla,
brister det i forutséttningarna for arbetet.

Det blir allt svérare, bade att vara chef och att vara anstélld. Det beror pa att
foretag och verksamheter i allt hdgre grad blir kunskapsorienterade.
Kroppsarbete forskjuts till tankearbete. Arbete blir mer och mer osynligt.

Ungefir 80 % av all information, som vi hidmtar till hjairnan kommer fran
synsinnet. Déarfor har vi extra svart att hantera och forsta “osynligt” arbete.
Vi tenderar att korrigera det vi ser. Om medarbetarna sitter vid var sitt
skrivbord eller framfor var sin dator - vem gor dé ett bra jobb, hur ser
arbetsflodet ut, arbetar vi pé likartat sitt, har alla uppfattat uppgiften pa
samma sétt, fungerar vara verktyg tillfredstdllande, vilken kvalitet blir det,
hur néra leverans &r vi? Det &r bara nagra av de fradgor som inte har
uppenbara och enkla svar nir det géller osynligt arbete.

Om vi graver dike med spadar, bygger hus eller lagar till hamburgare &r det
mycket ldttare att se vem som gor ett bra jobb. Dé kan vi dessutom bittre
komplettera det vi ser, med intryck fran kénsel, lukt, smak och horsel for att
fa en dnnu klarare uppfattning.

© Penny AB, Futureyes



Inledning 7

Det finns ett mycket stort behov av att synliggora osynligt arbete. Ginge det
att gora, skulle samverkan, forstaelse och effektivitet kunna forédndras
dramatiskt. Vi kan inte 14sa varandras tankar eller automatiskt tanka 6ver
kompetensen mellan tva arbetskamrater. Vi har svart att férsta vad nagon
annan inte forstar. Vi kan inte se hur andras tankeprocesser ser ut. Jag kan
inte ens vara siker pa att ndgon annan tolkar det jag sdger pa det sitt jag
avser. Ta vilket substantiv som helst och tink efter. Hus, hund, frukost,
kvinna, jobb, kvalitet, kund, handlingsplan. Vi tolkar ord utifran vara egna
varderingar, erfarenheter, kunskaper och smak. ”Du sag val den snygga
bilen pa parkeringen?” Ar du siker pa att mottagarnas tankebubblor ér
samma som din, ndr du kommer med en sddan fraga. Vi har en tendens att
tro att alla andra tdnker som jag, och har samma vérderingar som jag.

Trots att jag som ledare tycker att jag informerar och informerar verkar inte
medarbetarna ha forstitt vad jag sagt. Om de inte forstéar, hur ska jag da
kunna delegera arbetsuppgifter? Det blir risk for styrning i stillet for
fordelning av ansvar och befogenheter. Det blir mycket knuff i stillet for
drag.

Vi maste pé alla sitt forbattra forutsittningarna for ett bra arbete. Vi maste
kommunicera i stillet for att informera. Vi maste vara sdkra pa att vi har
samma mal och samma vérderingar. Vi maste vara sékra pa att vi uppfattar
ord och handling p& samma sétt.

Ett utmarkt hjalpmedel att synliggdra det osynliga arbetet och att sikerstéilla
att alla har samma maél och vérderingar 4r det balanserade styrkortet, BSC. I
sin till det yttre enkla form, ar det ett utmérkt koncentrat av verksamhetens
fordndringsarbete - vision, mal, handlingsplaner och resultat. Ritt anvént &r
det ett fantastiskt verktyg att kommunicera utifran. Det &r utomordentligt
for att sékerstdlla mal och att visa framsteg i handlingsplaner och resultat.
Det gér bra att anvénda styrkortet som dagordning for informations- och
styrelsemdten, som bas for utvecklingssamtalen och for “réttvisa”
beldningssystem. Ju mer styrkortet anvinds, desto fler anvédndningsomraden
kommer vi att uppticka.

BSC ér inte ndgon ny managementhype eller -fluga. Skélet till dess
framgang och 6verlevnad ér, att det pé ett enkelt sétt beskriver hur
verksambheter faktiskt i grunden fungerar.
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Scenario och Vision 11

2 Scenario och Vision

2.1 Resan in i framtiden

Arbetet med Scenario och Vision syftar till att ge en bild av framtiden och
ge verksamheten mojlighet att méta de nya kraven och utmaningarna i
denna framtid.

% Prestation
(y)
Vision
Nu >
Sedan (x)

Visionen bestaimmer riktningen, och scenariot beskriver omvérlden och hur
resan ditat bor utformas.

Det enda som ér riktigt sékert &r att vi kommer att utséttas for fordndringar.
Pilen i figuren ovan beskriver vér férédndringsresa in i framtiden och det
prestationsgap vi maste 6verbrygga. Tiden representeras av x-axeln, och
y-axeln av den kompetenshojning vi maste astadkomma pa den tiden.

© Penny AB, Futureyes



	Innehåll
	Tillbaka



